
OBJECTIFS

 Connaître la législation en 
matière de harcèlement et 
violence au travail

 Mettre en oeuvre les dispositifs et 
outils de prévention

 Avoir des réactions adaptées en 
cas de harcèlement identifié

DU CONTENU OPÉRATIONNEL

MANAGEMENT

RÉFÉRENT·E HARCÈLEMENT & PRATIQUES 
SEXISTES EN ENTREPRISES (1 jour)

Réf. formation MAN270

 Mesures réglementaires
 Outils de communication
 Mesures organisationnelles
 Mesures individuelles

LA PRÉVENTION

 Ecoute
 Les faits
 Mesures disciplinaires
 Erreurs à ne pas commettre

LA RÉACTION

 Définition et cadre juridique
 Différencier les niveaux
 Repérage des comportements à 

risque
 Conséquences sur la victime

SEXISME, HARCÈLEMENT
SEXUEL & MORAL

 Recours
 Sanctions
 Pénalités

RECOURS ET SANCTIONS

NOTRE OFFRE CQP 
POUR LES MÉTIERS DU COMMERCE

04 11 93 70 13
by


